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Liebe Mitglieder
2020 - was fiir ein Jahr!

Auf wie viel Unbekanntes,
Beédngstigendes und Neues
mussten wir uns einlassen und
einstellen? Viele unserer Pla-
ne mussten wir verschieben
oder gar absagen. Corona hat
auch uns herausgefordert und
geformt. Im Fruhling war die
Herausforderung der Beschaf-
fung von Masken und Des-
infektionsmittel gross. Das
Unbekannte, was kommt auf
uns zu, wie werden wir mit
unseren Klienten und Kollegen
umgehen koénnen? Wie wird
sich dies auf unsere Pflege und
Arbeit auswirken? Diese und
weitere Fragen stellten sich uns
- auf alle haben wir bis heute
noch nicht die perfekte Ant-
wort. Aus diesem Grund méch-
ten wir lhnen im Jahresbericht
2020 Einblick in eine Pflege-
gruppe geben, welche nicht nur
in schwierigen Zeiten sehr viel
Herz und Wissen benétigt. Da-
bei geht es um Begleitung und
Abschiednehmen von lieben
Menschen, um Verstandnis,
bestmogliche Pflege, wie auch
um Beistand fur Angehdrige.

Bei allen Mitarbeitern der
Spitex ola bedanke ich mich
ganz herzlich. Besonders wie
ihr die Zeiten gemeistert habt,
immer noch meistert und da-

mit die Versorgung unserer
Klienten gewahrleistet, ist Gber-
wéltigend. Zudem sehen wir,
was es heisst, Beziehungen zu
Firmen und Gonnern zu haben.
Wie oft wurden wir in diesem
letzten herausfordernden Jahr
von Spenden und Gaben be-
ricksichtigt und bedacht. An
dieser Stelle noch einmal ganz
herzlichen Dank an alle.

Im Sommer 2020 planten wir
ein Fest zum 10-jghrigen Ju-
bilaum der Spitex ola. Gerne
hatten wir nicht nur den Mit-
arbeitern gedankt, sondern mit
einem kleinen Konzert auch Sie,
liebe Mitglieder, Uberrascht und
verwdhnt. Dies ware die Mog-
lichkeit gewesen, zurlckzu-
schauen und in die Zukunft zu
blicken. Das Virus durchkreuzte
unsere Plane und wir mussten
unsere Feierlichkeiten absa-
gen. Leider! Aber sicher wird es
wieder einmal ein Jubildum ge-
ben. Im Jahresbericht schauen
wir in Bildern und Erklarungen
etwas auf die Meilensteine der
Spitex ola zuriick.

Mit diesem fur mich letzten
Jahresbericht, verabschiede
ich mich als Préasidentin. Vor
zwolf Jahren wurde ich mit
der Grundung des fusionier-
ten Vereins Spitex Oberes
Langetental in den Vorstand
gewahlt. Zusammen mit meinen
Ratskolleginnen und -kollegen

sowie der Geschéftsleitung
versuchten wir, fir Mitarbeiter
und Bevoélkerung in der Region
Oberes Langentental laufend
eine attraktive und fortschritt-
liche Spitex aufzubauen und
zu entwickeln. Nicht immer war
dies einfach. Vor allem wenn
es darum ging, Entscheidun-
gen zu treffen, welche nicht
auf Anhieb auf Zustimmung
gestossen sind. Wie zum Bei-
spiel die Schliessung der zwei
Aussenstitzpunkte Eriswil und
Ursenbach, oder wenn es um
die Umsetzung von Sparmass-
nahmen ging. Rickblickend ist
uns dies jedoch gut gelungen.

Mir persénlich lag die Arbeit
im Vorstand und spéater auch
im Verwaltungsrat, fUr die spi-
talexterne Pflege immer sehr
am Herzen, komme ich doch
als Pflegefachfrau aus diesem
Berufszweig. Ich war gerne ein
Teil der Spitex ola. Umso mehr
freue ich mich, dass wir in Beat
Oechsli einen engagierten und
kompetenten Nachfolger ge-
funden haben, den ich Ihnen
gerne zur Wahl empfehle.

Beat Oechsli kommt aus Hutt-
wil und ist in der Region stark
verankert. Er ist, als bald pensi-
onierter Geschéftsinhaber, ge-
wohnt einen Betrieb zu flhren
und zu verstehen. Meinen Rats-
kolleginnen und -kollegen wiin-
sche ich weiterhin viel Freude

Brigitte Jordi
Prasidentin

an der strategischen Arbeit
fur die Entwicklung der Spitex
ola. Den Mitarbeitern danke ich
herzlich fir ihren Einsatz fir die
Bevdlkerung und wiinsche wei-
terhin viel Befriedigung bei ihrer
Arbeit.

Ihnen als Mitglied des Vereins
Spitex ola danke ich fir das
mir als Prasidentin entgegen-
gebrachte Vertrauen. Ich wiin-
sche lhnen alles Gute und freue
mich auf weitere Begegnungen.
Ebenso freue ich mich, Ihnen
mit diesem Jahres- und Ge-
schéftsbericht des Vereins und
der Aktiengesellschaft Spitex
ola, einen etwas grdsseren Ju-
bildumsbericht zum Lesen zu
geben.

Franziska Ryser
Geschéftsfuhrerin

Das Jahr 2020

geht wahrscheinlich in die Ge-
schichtsblicher ein, wie die
Spanische Grippe zwischen
1918 und 1920. Ein beweg-
tes Jahr in jeder Hinsicht.
Sicherheitsmassnahmen, Hy-
gienekonzept, Schliessung der
Tagesstétte und stéandig wech-
selnde Anweisungen von Bund
und Kanton, Lockdown - Lo-
ckoff — Lockdown - Lockoff,

verunsicherte Kundinnen und
Kunden und teilweise unver-
stindliche Reaktionen betref-
fend der getroffenen Massnah-
men.

Rickblickend befinden  wir
uns seit einem Jahr in einem
Spagat aus Angst und grosser
psychischer Belastung, selber
nicht angesteckt zu werden
und somit das Virus nicht an
unsere Kundinnen und Kunden
weiterzutragen. Die getroffe-
nen Schutzmassnahmen bil-
den zusétzlich eine Belastung.
Dank dem grossen und un-
ermldlichen Einsatz sowie
der Bereitschaft und dem Ver-
stdndnis aller Mitarbeitenden,
Kundinnen und Kunden sowie
deren Angehdrigen dirfen wir
heute feststellen, im eigenen
Zuhause betreut und gepflegt
zu werden, hat einen bedeuten-
den Vorteil und bietet Sicher-
heit.

Paradoxerweise war das Per-
sonal im vergangenen Jahr
zweitweise nicht geniigend

ausgelastet. Dies erlaubte uns
in verschiedenen Institutionen
auszuhelfen. Covid-19 zeigt
eindricklich, wie fragil unser
Gesundheitssystem ist und
wie dringend Handlungsbe-
darf besteht, die notwendigen
Kompetenzen und Fachkréaf-
te zu sichern. Hier besteht in
jeder Hinsicht Bedarf um uns
Gedanken zu machen, wie wir
miteinander zukunftige Ereig-
nisse besser Uberbriicken und
angehen kdnnen.

Unsere Haltung gegenuber
Kommunikationsformen hat
sich eventuell ,dank‘ Corona
véllig verandert. Wir stellen
heute fest, dass die digitale
Kommunikation nicht per se
schlecht ist, sie 6ffnet uns eine
schnelle und Kkostenglinstige
Vernetzung auf allen Ebenen.
Diese Vorteile versuchen wir
im Alltag zu nutzen, auch wenn
die Technik manchmal nicht in
unserem Sinne mithilft.

Eindrlicklich, wie die Pan-

demie eine langst féllige
Diskussion — «wie mdchte ich
an meinem Lebensende ge-
pflegt werden» - auslbste.
Plétzlich steht Palliative Care
im Mittelpunkt. Die Fachgruppe
Palliative Care konnte wesentli-
che Prozesse definieren und ihr
Angebot in einem Flyer festhal-
ten (ausfuhrlicher Bericht in der
Beilage). Herzlichen Dank.

Ein bewegtes, intensives 2020
liegt hinter uns. Gerne neh-
me ich die Gelegenheit wahr,
mich beim Verwaltungsrat,
den Mitarbeitenden, den Klien-
ten und deren Angehdrigen,
den freiwilligen Helfern, den
Gemeinden und allen Institu-
tionen, welche zum guten Ge-
lingen beigetragen haben,
sehr herzlich fir ihren Einsatz
und ihre Unterstitzung zu be-
danken. Im Vertrauen auf eine
weiterhin  sinnstiftende  Zu-
sammenarbeit freue ich mich,
gemeinsam mit ihnen die
neuen Herausforderungen an-
zupacken.



2010 - 2020 / 10 Jahre Spitex ola

Nach der Grindung des Vereins Spitex
Oberes Langetental im April 2009, beste-
hend aus den vier regionalen Spitexen
Eriswil/Wyssachen, Huttwil, Rohrbach
und Ursenbach/Oeschenbach, startete
am 1. Januar 2010 der gemeinsame Be-
trieb. Mit den drei Stltzpunkten Eriswil,
Huttwil und Ursenbach blieben die bekann-
ten Standorte mit ihren Teams bestehen.
Gleichwohl war vieles anders, wollte sich

doch die neu zusammengesetzte Spitex
fur die Zukunft risten. Schrittweise wur-
den die elektronischen Programme fir
Rechnungen, Patientenaufnahmen und
Zeiterfassungen eingefuhrt, was fir die
Mitarbeiter stets Umstellung und Flexi-
bilitdt erforderte. Nachdem die Einsatz-
planung und die Patientendossiers eben-
falls schrittweise elektronisch geplant und
verarbeitet werden konnten, waren wir nun

»voll elektronisch“ unterwegs. Auch Arzte
und Institutionen stellten immer mehr ihre
Kommunikation auf Mails um. Was fir die
junge Generation meistens kein Problem
darstellte, kostete die &ltere zum Teil Uber-
windung. Ungeachtet dessen, bedeutet es
jedoch interessante Weiterbildungen und
abwechslungsreiche Arbeit.

Um als Team zusammenzufinden, organisierte
der Vorstand spannende Ausfliige fur den
ganzen Betrieb. Zum Beispiel besuchten
wir im August 2012 das Ankermuseum in
Ins, mit anschliessendem feinen Nachtes-
sen auf einem GemiUisebauernbetrieb.

Im Dezember 2012 entschlossen wir uns, den
Stitzpunkt Eriswil als eines der kleinsten
Bulros, im Altersheim Leimatt eingebettet,
aufzugeben. Mit der Pensionierung der
Teamleiterin Christine Spycher wurde das
Team von Wyssachen/Eriswil in den Stitz-
punkt Huttwil integriert.

2013 iibernahmen wir von der SRO AG, die
sich in Huttwil ebenfalls verdndern woll-
te, den Rollstuhlbus. Wir sahen darin das
Potential, die Beschéftigungsgruppe in
Ursenbach zu vergréssern und damit auch
Kunden aus dem oberen Teil unseres Ein-
zugsgebietes von diesem Angebot profi-
tieren zu lassen. Zudem war es mdglich,
Ausflige mit kleineren Gruppen als Ab-
wechslung und Freude im Kundenalltag
anzubieten. Das Angebot wurde von An-
fang an in der Region wertgeschéatzt.

Im Januar 2014 Uberfiihrte der Verein Spitex
Oberes Langetental das Unternehmen in
eine Aktiengesellschaft. Der Betrieb wur-
de dadurch in seiner Funktion flexibler und
konnte in seiner Wirtschaftlichkeit schnel-
ler reagieren als in der Vereinsstruktur. Der
Verein unterstitzt im Aktienpaket, als auch
in wirtschaftlichen Notlagen, den Betrieb
weiterhin. Als alleiniger Aktionér starkt er
die Spitex ola in ihren Zielen und Visionen.
Diesem Gedanken folgend, kaufte der Ver-
ein im Dezember 2014 die Liegenschaft
Spitalstrasse 52 von der SRO AG.

Im Mérz 2014 fUhrte der Betrieb die Eden
Alternative ein. Diese Philosophie setzt
sich fur ein lebenswertes und sinnerfiilltes
Leben von pflegebedirftigen Menschen
ein. Dementsprechend zu handeln und zu
pflegen, Angehdrigen und Klienten zu be-
treuen, sowie den Umgang untereinander
zu férdern, passt sehr gut zu unseren Zu-
kunftsvisionen fir die Spitex ola. Aus die-
sem Projekt entstand ein Film in Zusam-
menarbeit mit Bild-Huttwil GmbH, dessen
Premiere wir im August 2015 im Spycher
Handwerk der Familie Gradel in Huttwil fei-
ern konnten.

| 2012 Besuch im Ankermuseum
e[l
s ~
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2}015 auf den Spuren von Jeremias Gotthelf




Mit den Prinzipien der Eden Alternative und dem Erwerb eines eigenen
Hauses fiir die Spitex ola-Mitarbeitenden, begann am 1. Januar 2016
der Umbau der Liegenschaft nach unseren Bedulrfnissen. Wahrend
dieser Zeit fanden wir ,Unterschlupf® in einem Provisorium des
Gesundheitszentrums Huttwil. Dank guter Partnerschaft mit Dahlia
und SRO konnten wir auf Augenhdhe zusammenarbeiten.

Die Arbeiten kamen gut voran und innerhalb eines Jahres ent-
stand in den alten Mauern ein modernes, grosszlgiges und
zukunftsorientiertes Spitex-Zentrum. Am 21. Oktober 2016 feier-
ten wir mit den Handwerkern die Aufrichte zum gelungenen Um-
bau.

Mit der Schliisseliibergabe am 5. Dezember 2016 durfte der Betrieb aus
seinem Provisorium in die neuen Raume einziehen.

Am Tag der offenen Tiir am 13. Mai 2017 konnte sich die Bevdlkerung
vom neuen Spitex-Zentrum und seinen Mdglichkeiten Uberzeu-
gen.

Mit dem Abschluss der Umbauarbeiten, den grosszligigen Raumen
und Méglichkeiten in der Spitalstrasse 52 in Huttwil, war die Ent-
scheidung zur Schliessung des Aussenstitzpunktes Ursenbach
ebenfalls gegeben.
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das Dankeschon

Durch die neuen, vielseitig verwendbaren Rdume nahm die Vision einer
Betreuung von Klienten in speziellen Situationen als Ubergangs-
I6sung zwischen Zuhause, Spital und Heim, Gestalt an. Mit der
Grindung der Etage2 im 2. Stockwerk fanden nicht nur die Tages-
statte mit verschiedenen Aktivitaten wie spielen, jassen, turnen,
basteln, backen und Kaffee trinken einen Platz. Ebenso entstan-
den flnf schéne, gemutliche Zimmer zur Vermietung an Feriengéas-
te oder Klienten. Damit bieten wir eine unkomplizierte Ubergangs-
I6sung fir verschiedene Abschnitte im Leben.

Eindriicklich ist, wie sich der Betrieb in den 10 Jahren entwickelt
hat. Mit 53 Mitarbeitenden starteten wir im Jahr 2010 - heute be-
schaftigt die Spitex ola Uiber 80 Mitarbeitende.

Die Resonanz in den Gemeinden und bei den Klienten ist positiv und
gross. Auch ist die Spitex ola heute als Arbeitgeber in unserer Re-
gion etabliert.

Immer wieder versuchen wir unseren Mitarbeitenden Erlebnisse aus-
serhalb der Arbeit zu ermdglichen. Im Jahr 2015 folgten wir den
Vorstandsmitgliedern Barbara Heiniger und Daniel Schéarer auf den
Spuren von Jeremias Gotthelf. Dabei nahm uns Daniel Scharer mit
seinen Uberragenden Kenntnissen auf diese eindrlickliche Zeitrei-
se mit.

In unserem Jubildumsjahr hatten wir uns sehr gerne bei unseren Mit-
arbeitern, der Bevolkerung und den Menschen fir ihre Unterstit-
zung und die gemeinnutzige Arbeit im Betrieb, beim Vorstand und
Verwaltungsrat bedankt. Leider kam es bekanntlich anders.

Dennoch konnten wir den Dank und die Wertschatzung unseren wert-
vollen Mitarbeitenden weitergeben. Mit einem Prasentkorb mit gu-
ten Sachen, liebevoll vom Lamahof Tschappel zusammengestellt,
durften wir trotz allem unser 10-jahriges Jubilaum feiern.



Palliative Care in der Spitex

Im letzten Jahr wurde das Spitex Team der
Palliative Care immer wieder vor neue Her-
ausforderungen gestellt. Wahrend der Zeit
des Lockdowns im Frihling 2020 sowie
unter den seither geltenden Schutz- und
Sicherheitsmassnahmen, war und ist es
nicht immer einfach, die Werte und Ziele,
wie sie in der unten beschriebenen Definiti-
on zu lesen sind, befriedigend umzusetzen.
Gerade zu Beginn der Pandemie herrschte
oft eine Unsicherheit im Umgang mit der
Situation und in Hinsicht darauf, wie sich
das Virus auf die Erkrankten auswirken
kann.

Als der Lockdown ausgerufen wurde, er-
hielten viele dltere Menschen plétzlich kei-
nen Besuch mehr von ihren Angehdrigen
und konnten selber nicht mehr am 6ffent-
lichen Leben teilnehmen.

Gewisse Betreuungsaufgaben, die bis zu
dem Zeitpunkt von Angehdrigen Ubernom-
men wurden, fielen von einem Tag auf den
anderen zu einem grossen Teil aus. Die
plétzlich fehlende Struktur und die entstan-
dene Isolation flihrten bei vielen Menschen/
Klienten/ Patienten zu Einsamkeit und ver-
stérkten oft schon vorhandene existentielle
oder wirtschaftliche Angste.

Gerade in palliativen Situationen sind sol-
che Umstédnde umso belastender. Im letz-
ten Jahr waren die Mitarbeitenden der
Spitex ola oft die einzigen physischen Kon-
taktpersonen fir diese Menschen. lhre re-
gelmassigen Besuche, ihre Betreuung und
Zuwendung sorgten fur echten Austausch,
Bestandigkeit und ein wenig Normalitat.

Bereits bei Verdacht auf eine Covid-19-Er-
krankung mussten die Mitarbeitenden die

Du bist wichtig,

weil du

eben du bist.

Du bist bis zum
letzten Augenblick
deines Lebens wichtig.
Wir werden alles tun,

damit du, nicht

nur in Frieden sterben,
sondern-auch '
bis zuletzt

leben kannst.

Cicely Saunders

Besuche und Pflege in speziellen Schutz-
anzugen durchfiihren. Das war mihsam
und fur viele etwas befremdend.

Wenn es zu einer Covid-19-Erkrankung
kam, entstanden weitere Schwierigkeiten
und es tauchten neue Fragen auf.

Unter den Klienten und deren Angehdri-
gen herrschte die verbreitete Annahme,
dass bei einem symptomatischen Krank-
heitsverlauf eine Spitaleinweisung in je-
dem Fall notwendig sei. Ebenfalls wurde
die Frage gestellt, ob die Betreuung und
besonders die medikamentdse Symptom-
behandlung durch die Spitex abgedeckt
und gewéhrleistet werden kann. Diese
Themen mussten jeweils im Gespréach mit

ey
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_ dem Leben méhr
- lage zu-geben,
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allen Beteiligten geklart werden.

Wenn ein Klient trotz schwerem sympto-
matischem Krankheitsverlauf und Schmer-
zen keinen Spitaleintritt wiinscht, wird Uber
den Hausarzt oder die mobilen Arzte der
Notfallplan erstellt und die entsprechenden
Medikamente organisiert.

Durch die Erstellung eines Notfallplans,
welcher als Verordnung fur Patienten, An-
gehdrige und die Spitex gilt, kann eine Lin-
derung der belastenden Symptome, insbe-
sondere der Atemnot, erreicht werden.

Die Mitarbeitenden des Palliative Care
Teams verfligen Uber das nétige Fachwis-
sen, um Massnahmen zur Erhaltung der
bestmdéglichen Lebensqualitdt umzuset-
zen.

Wann immer mdglich wurde auf diese Art
versucht, den Wiinschen der Klienten, be-
sonders dem Wunsch nach Betreuung
zuhause, gerecht zu werden. Wenn der
Klient in die ,,End of Life“ Phase kommt,
bietet die Spitex ola 24 Std. Betreuung an.
Fielen die Angehdrigen mit ihrer Unterstit-
zung aus, sei es weil sie Abstand zu den
erkrankten Personen hielten oder weil sie
sich selbst in Quarantane befanden, war
es nicht immer méglich, die Klienten zu-
hause zu betreuen. Eine Spitaleinweisung
war in solchen Féllen notwendig. Wenn die
Klienten nach dem Spitalaustritt oder der
Rehabilitation noch geschwécht waren und
vermehrt Unterstitzung bendtigten, konnte
das Gastehaus der Spitex ola, die Etage2,
eine Anschlusslésung bieten. Dort wurde
die Betreuung durch Pflegepersonal rund
um die Uhr gewéhrleistet und das Palliative
Care Team konnte bei Bedarf hinzugezo-
gen werden.



Die Definition von Palliative Care

Unter Palliative Care wird eine umfassende Im Detail:

Behandlung und Betreuung von Menschen

mit unheilbaren, lebensbedrohlichen oder Das Leben und seine Endlichkeit zu respektieren.

chronisch fortschreitenden Krankheiten

verstanden. Die Wirde und Autonomie des Patienten achten und seine Prioritéten in den
Mittelpunkt zu stellen.

Ihr Ziel ist es, den Patienten eine mdglichst

gute Lebensqualitdt zu ermdglichen. Dies Wird unabhéngig vom Alter jedem Patienten angeboten, der an einer

schliesst die Begleitung der Angehdrigen unheilbar fortschreitenden Krankheit leidet.

mit ein. Leiden soll optimal gelindert wer-

den und entsprechend den Winschen des Die optimale Linderung von belastenden Symptomen wie Schmerzen,

Patienten sind auch soziale, seelisch-geis- Atemnot, Ubelkeit, Angst oder Verwirrung anzustreben.

tige und religids-spirituelle Aspekte zu

berlicksichtigen. Professionell hochste- Erméglichen auch rehabilitative, diagnostische und therapeutische

hende Palliative Care ist auf professionelle MaBnahmen, die zur Verbesserung der Lebensqualitét beitragen.

Kenntnisse und Arbeitsweisen angewiesen

und erfolgt soweit méglich an dem Ort, Angehdrige bei der Krankheitsbewaltigung und der eigenen

den der Patient sich wiinscht. Ihr Schwer- Trauer zu unterstitzen.

punkt liegt in der Zeit, in der Sterben und

Tod absehbar werden, doch ist es oft

sinnvoll, Palliative Care vorausschauend

und frihzeitig, eventuell bereits parallel zu

kurativen Massnahmen, einzusetzen.

In jeder Trane lebt
ein Tropfen Erinnerung

und mit ihr Licht
das weiterlebt.

Monika Minder




Finanzen

Jahresrechnung des Vereins
- unverandert stabil

Wie bereits in den vergange-
nen Jahren, ist die Ertragslage
des Vereins sehr stabil. 80%
des Ertrages bzw. unverandert
CHF 119’400 bestehen aus
Einnahmen aus der Vermietung
der Liegenschaft an die Spitex
ola AG. Die Mitgliederbeitra-

Ubrige Ertrag von CHF 1249
bilden den restlichen Teil des
Betriebsertrages.

Der Liegenschaftsaufwand ist
mit CHF 30‘143 im Berichts-
jahr héher ausgefallen als in
den Vorjahren, mussten doch
diverse Turen und Tirzargen er-
setzt werden. Leicht gestiegen
ist auch der Ubrige Betriebs-
aufwand. Nach Abschreibun-
gen auf der Liegenschaft von
unverandert CHF 37‘500 und
Hypothekarzinsen betrdgt der
Betriebsgewinn CHF 61°679.

Die Liegenschaft macht mit
CHF 1‘735‘000 den wesentli-
chen Teil des Anlagevermdégens
aus. Seit der Fertigstellung des
Umbaus im Jahr 2016 wurden
bereits Gber CHF 330°000 ab-
geschrieben!

Das Fremdkapital besteht zu
grossen Teilen aus der Hypo-
thek auf der Liegenschaft.

Mit einem Eigenkapital von
CHF 1‘313‘794 (davon Spen-
denfonds CHF 337‘576) ist der

Fritz Steiner

ge von CHF 28515 und der Verein sehr solide finanziert. Finanzen

Gutes Ergebnis der AG trotz hohe 88.2% des Umsatzes. Spuren hinterlassen hat men zur Bek&mpfung der

Covid-19 Der Ubrige betriebliche Auf- Covid-19 eindeutig bei der Ausbreitung von Covid-19
wand ist mit CHF 331939 Etage2. Aufgrund der teil- aufgewendet werden. Und
(Vorjahr CHF 430°166) deutlich weisen Schliessung ist der trotz allem kann wiederum ein

Unter Berlicksichtigung, dass
der Mahlzeitendienst Ende 2019
aufgegeben wurde (Umsaiz
2019 CHF 113‘800), konnte der
Nettoerldés um CHF 165700
gesteigert werden. Ein schoéner
Erfolg trotz Covid-19.

Erwartungsgeméass hat
der Personalaufwand  mit
CHF 3’158‘300 (Vorjahr

CHF 3‘063‘600) nochmals zu-
genommen und betrdgt nun

tiefer als noch im Vorjahr. Ein
Grossteil davon entfallt auf die
weggefallenen Aufwendungen
fir den Bereich Mahlzeiten-
dienst (Vorjahr CHF 95'460).

Nach Abzug der Abschreibun-
gen und des Zinsaufwandes
verbleibt ein Betriebsergebnis
von CHF 63'813 oder 1.8%
des Nettoerldses - ein deutlich
besseres Ergebnis als noch fir
2019 mit CHF 7000 oder 0.2%!

Umsatz deutlich unter dem
Vorjahr geblieben und es muss
nach Abzug aller Kosten fir
den Bereich Etage2 ein Verlust
von CHF 15'‘817 ausgewiesen
werden. Ein Antrag auf teilwei-
se Vergitung des Ausfalles ist
eingereicht, ein Entscheid ist
noch offen.

Zudem mussten fir den
ganzen Betrieb Uber

CHF 28‘827 (!) fur Massnah-

Gewinn ausgewiesen werden,
mit CHF 19°168 deutlich we-
niger als noch im Jahr 2019.
Aber ... trotz allen Widerwér-
tigkeiten ein positives Jahres-
ergebnis!  Ein weiteres Zei-
chen fir die umsichtige und
vorausschauende Planung der
Verantwortlichen.

Die Aktivseite der Bilanz von
CHF 1110'585 besteht fast
ausschliesslich aus Umlauf-
vermogen  (flissige  Mittel,
Forderungen gegeniiber Kun-
den und GSI). Gerade mal
CHF 4 entfallen auf das vollum-
fanglich abgeschriebene Anla-
gevermdbgen.

Nach Abzug des Fremdkapitals
von gesamthaft CHF 425756
verbleibt ein Eigenkapitel von
CHF 684833.

Oder anders ausgedrickt:
seit der Grindung der AG im
Jahre 2014 wurden kumulier-
te Gewinne von gesamthaft
CHF 334800 erzielt.



Personelles

Menschen, welche zu Hause gepflegt werden, benétigen ein um-
fassendes Angebot an Dienstleistungen. Um dieser Nachfrage ge-
recht zu werden, bauen wir den Stellenplan laufend mit Fachper-
sonal aus. Dies zeigt sich dadurch, dass heute tiber 80 Menschen
bei der Spitex ola angestellt sind.

Wir freuen uns mit den langjéhrigen Mitarbeitenden, welche 2020
ein Dienstjubildum feiern konnten. Vielen herzlichen Dank fir die
wertvolle Arbeit, den unermidlichen Einsatz sowie die Diensttreue.

Dienstjubildum

Verena Rentsch 25 Jahre
Susanna Eggimann 20 Jahre
Ursula Flukiger 15 Jahre
Therese Zwyer 10 Jahre
Yvonne Kampfer 10 Jahre
Helene Mullener 10 Jahre
Beatrice Schar 10 Jahre
Ursula Fankhauser 10 Jahre

Aus- und Weiterbildungen

Corona l6ste eine komplett andere Sichtweise aus, was Grund-,
Aus- und Weiterbildungen anbelangt. Dank Zoom konnten einige
davon erfolgen oder abgeschlossen werden.

Herzlichen Gliickwunsch.

Fachfrau Gesundheit EFZ
Kurs fur Berufsbildende in
Lehrbetrieben

Palliative Care B2
Palliative Care B2

CAS Gesundheitssysteme

Anna von Ballmoos
Jessica Brechbihler

Andrea Ruch
Esther Hofer
Yvonne Kampfer

In Zusammenarbeit mit der Hygienefachfrau der SRO AG standen
im verflossenen Jahr, bedingt durch Corona, Hygieneschulungen
auf der Agenda. Zudem haben wir das Thema Palliative Care ver-
tieft.

Die weltweit herrschende Pandemie zeigt uns deutlich, wie wich-
tig fachliche Kompetenzen in einem Gesundheitsbetrieb sind, um
eine qualitativ hochwertige Pflege und Betreuung rund um die Uhr,
jeden Tag, erbringen zu kdénnen.
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Brigitte Jordi und Beat Oechsili (stellt sich an der Mitgliederver-
sammlung zur Wahl als neuer Prasident).



